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截至 2020 年 4 月 6 日，170 个国家和地

区的大学和其他高等教育机构被关闭，超过

2.2 亿名中学后学生（占全球受影响学生总数

的 13%）已经因新冠肺炎疫情而中断学业或

受到重大干扰。我们在全球范围内看到的是

每个地区都受到了影响，对中高收入国家的

影响尤为明显。总的来说，这种分布式的影

响反映了冠状病毒从东亚中等收入国家向欧

洲和北美的传播模式，其次是拉丁美洲。随

着病毒向非洲和南亚地区的扩散，受影响的

中低收入国家的数量也在增加。如今，很少

有国家声称没有受到该流行病的影响。全球

的高等教育都受到了影响，这是自第二次世

界大战以来从未见过的。 

对眼前的健康问题和社会福利威胁作出

紧急应对，即院校机构关闭校园来消除传播

病毒的途径后，世界各地的机构开始将最初

的重点转向教学，并在一定程度上转向了研

究。主要关注的问题包括：我们如何向那些

我们有义务教授的学生传授知识？我们如何

尽可能地支持研究的连续性？在疫情的第一

波浪潮中，这种反应是合乎逻辑的，也是重

要的。然而，当务之急是，在任何高等教育

系统，那些有能力超越眼前生存困境的人—

—通过各种方式提供远程学习——必须关注

核心价值，以便在危机缓解时，公平、质量

基本保证、与机构自主权相平衡的问责制、

学术自由和社会责任等基本价值仍然是所有

高等教育系统的使命。 

高等教育中技术适应性的神话 

在线和远程学习迫使人们对信息的传递

方式进行大规模的调整，对学生的学习方式

（以及是否学习）产生了剧烈影响。但这一

举动所隐含的一个偏见问题，即是假设并要

求学生具备一定的技术能力，这使得实际上

数以百万计的学生一旦离开校园，就不能以

任何形式继续学习。有一种迷思认为，大学

生和高等教育会更容易适应这种远程学习环

境，但为什么会这样呢？在科技和基础设施

完备的校园里就读的学生，回到家就和其中

小学的邻居学生一样。如果没有互联网渗透

到他们的城市或地区以支持当地中小学生的

远程教育，那么高等教育也不会成功。而且，

高等教育在很大程度上是一项定制化的服

务，学生要根据自己的研究领域和兴趣爱好

来制作自己的学术日历。这种学术服务不能

通过广播或电视进行，而年级低的学生可以

选择这种方式。 

向在线课程授课的转变加剧了不平等 

正如在埃塞俄比亚和菲律宾所看到的，

在越来越多的国家中，学生们正因获得远程

学习技术而加剧的不平等问题进行抗议。没

有机会或资源负担得起这项技术的学生被落

在了后面。有学习困难的学生被落在后面。
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残疾学生被落在了后面。那些依靠学校提供

的住房、食物、医疗和社区服务的学生发现

自己无所依靠，不知道该如何选择。在校打

工或拿奖学金作为主要收入的学生面临着收

入危机。远离城市中心的机构往往没有健全

的基础设施，它们正被落在后面。那些肩负

着为“最有可能脱离教育体系的人”提供教

育使命的机构也被抛在后面。这种情况在疫

情之前就已经存在了，此时更是加快了这种

差距影响学生持续发展和机构生存的速度。

世界各地的情况都是如此。 

包括最富有和最受尊敬的大学在内，几

乎没有机构在制定紧急计划来指导和通知学

校关闭，并转向远程学习。更少有计划对其

校园进行持续的大规模疏散。乘着大学领导

者们都在经历这一特殊时刻，现在是一个良

好的时机来审视疫情应对措施的每一步，以

此评估并记录所吸取的教训，如他们之前能

够做些什么准备，仍需要哪些信息来支持他

们的学术人员更好地进行远程教学、适应或

改变考试计划以及最终重新开放校园，以适

应未来的挑战。当前的这种分析工作可以告

诉管理人员如何为明天和将来的学生提供更

好的支持。 

我们能从这场危机中学到什么？ 

教育领导者和利益相关者还必须在接受

技术创新的同时，从学习科学中寻找和提出

证据，以确保推动在线教学或未来混合式教

学（网课与线下教学相结合），从而实现学习

和技能发展的承诺。必须对这种变革进行研

究，以确定其有效性，并了解什么是有效的，

什么是无效的，以及对谁有效。迄今为止，

大多数在线教学都未能提供类似于传统教学

中社会情感技能培养的部分，这应该足以推

动对教学科学的投资。 

在这样做的同时，在将其高等教育体系

带入危机后世界的同时，政策制定者和从业

者都需要将努力的重点放在最弱势的学生身

上。他们必须提出教与学的解决方案、技术

与基础设施投入和资助方式，以确保学生的

参与和沟通，并支持他们的学习过程和结果。


