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新冠肺炎疫情：在线教育意外且不同寻常的推动力 
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根据联合国教科文组织的统计，截至

2020 年 3 月 23 日，全世界有 17 亿学生和学

习者无法上学或上大学。这个数字占世界学

生总数的 90%。在新冠肺炎疫情爆发后，大

多数大学要求其教师开始在线教学，却没有

评估以这种方式教授整个课程时会遇到的挑

战。许多大学管理部门都面临着同时将数百

门课程搬到网上的负担。这种意想不到的在

线教育热潮向高等教育行业传递了什么信

息？什么是最常见的挑战？将在线课程融入

高等教育所带来的短期和长期影响又是什

么？ 

提高在线教育的合法性 

随着这一突如其来的、意想不到的热潮，

全球在线教育又向前迈进了一大步。自上世

纪 90 年代末互联网开始在课程讲授中发挥

作用以来，高等教育机构一直在利用这一创

新改变其战略方向。事实证明，在线教学对

于在职的成年人来说很方便，也很受千禧一

代的欢迎。这就鼓励大学利用网络教学来丰

富课程内容，吸引学生。随着目标群体出现

新的需求，在线教育的合法性不断提高，其

发展的基本原则也变得不可逆转。 

例如，通过翻转课堂，在线提供课程材

料是教授一些学术话题的最佳教学方法。这

样做的好处不仅是体现教学上的，而且也体

现在社会和经济方面。对于数字原生代

（digital natives）来说，在线是社交互动的首

选媒介，他们对多模态和在线工具的期望也

在不断增加。对于有工作的成年人来说，参

加在线课程而不是面对面的课程具有经济效

益。在线教育还促进了全球知识社会、国际

伙伴关系、内容共享和大学间的区域合作。

它向难民和囚犯伸出援手，扩大了大学的服

务使命。在那些高等教育被大众化所拖累的

国家，在线教育可能是增加教育可获得性的

解决方案的一部分。而现在，由于担心受到

新冠病毒的污染，人们开始利用在线教育来

避开面对面的会议。 

网络教育的挑战 

在线教学已经以不同的速度被世界上几

乎所有的大学所采用，从离线的、即看即走

的模式到高度密集、结构良好、完全在线的

课程。然而，一些挑战仍然阻碍着高等教育

的网络学习。在非洲的大学里，这些问题大

多与网络连接问题、缺乏基础设施和数据成

本有关，而在印度和中国等亚洲国家，最严

重的挑战是财务成本、监管、数字鸿沟和教

师的文化飞跃。在欧洲，主要的障碍是学生

能在完全的在线教育环境下自我激励和自我

组织技能。人们普遍错误地认为，在线教学

或在线课程的要求可能比面对面的线下课程

要低。在北美和澳大利亚的大学里，跟上科

技的发展和让教师适应文化的变化被视为主
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要的困难。在拉丁美洲，障碍在于提高学生

的参与度和确保课程质量。不必假装详尽无

遗，这份清单有助于解释世界各地大学不愿

接受在线高等教育的原因——但进步是不可

避免的，而且会越来越快。 

网络变化所带来的短期和长期影响  

在新冠肺炎大流行的情况下，所有这些

挑战都阻碍了大学向网络转型的努力。《高等

教育纪事报》（Chronicle of Higher Education）

在 2020 年 3 月 20 日举办的一场专题讨论会

上，将目前教师们争先恐后开发在线课程所

作出的努力描述为“从消防水管里喝水”。 

虽然教育被迫移至网上让高等教育界未

曾预料的，但争论不应集中在乐观派和怀疑

派的对立之间。乐观主义者认为在线教育将

成为高等教育的主流。怀疑论者对在线教育

是否会在高等教育的未来扮演重要角色。在

短期内，要解决的问题是如何使在线教育尽

可能的改进且变得更可靠，以最大限度地提

高教与学的质量和所有用户的满意度，而这

是高等教育的唯一选择。从长远来看，当情

况恢复正常时，高等教育机构可能会考虑将

在线教育纳入其常规教学内容。强制要求学

生完成在线学习一些课程，就像一些传统大

学已经在做的那样，可以作为一个起点。 

对于大学来说，走这条路符合当今社会

流行的数字文化。过去 10 年，在线教育的增

长表明，高等教育的结构性转变日益明显，

但这并不意味着取代校园教育。无论是为在

校学生实现混合学习，还是为远程学习者提

供完全在线的课程，都应鼓励人们努力确定

最佳的实践方式，整合新兴技术，激发教师

变得更灵活，更愿意使用这些工具，将传统

大学转变为双重方式的机构，使在线教育的

价格更便宜，更便捷，并且吸引各行各业的

学习者。 

当前的危机表明，加强在线教育有助于

增加公共安全和公共卫生。 在这方面，应鼓

励政府提高支付能力，并投资于大学的在线

能力建设，以在社会动荡和全球紧急情况下

保护高等教育部门。


