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虽然新冠疫情对发达国家和发展中国家

都带来了冲击，但来自代表性不足群体的学

生面临着更大的挑战。在互联网部署有限和

宽带容量低的国家，在线学习的机会受到极

大限制。由于缺乏经验丰富的学者和充足的

资源，低收入国家的学院和大学一直在发展

高质量的远程教育项目上挣扎。

短期效应及反应

 关闭校园并向在线教育过渡：不同国家

和教育机构对此的准备程度存在高度不

平等。发展中国家的大学和学院面临着

严重的 IT基础设施和互联网接入困难。

 对学生的影响：校园的突然关闭和网络

教育的迅速转变带来的混乱局面扰乱了

世界各地学生的生活。来自弱势群体的

学生受到的打击尤其严重，他们遭遇了

经济困难、联系困难和情感困扰。

 评估和考试正在转型：许多高等教育机

构一直在艰难地做出关于在线评估和作

弊风险增加的选择。

 大学奋起应对疫情带来的挑战：世界各

地的大学作出了重要的回应，为抗击疫

情贡献了科学知识和资源，这是一项积

极的发展。大学开发了一种更快、更便

宜的新冠肺炎检测方法，向医院捐赠了

多余的设备，并生产了医疗用品、消毒

设备和药品。

长期影响

 秋季重开：在疫情仍在肆虐的国家，重

开的决定受到政治和经济考虑的严重影

响。在英国和美国，由于对新冠肺炎的

否认和经济困难的威胁，许多高等教育

机构拿学生的健康冒险。

 学习减少与学生失败增加：在 2019/20

学年，许多学生的学习经历将是不完整

的。在新冠肺炎疫情期间，除了对教育

质量产生负面影响外，学生的心理健康

问题也有所上升。

 资源减少、需求转移、关闭和重组：危

机暴露了许多高等教育系统和机构现有

融资模式的结构性缺陷。对于完全依赖

学费和/或国际学生的私立高等教育机

构来说，经济生存将受到严重考验。大

量资源有限的学生可能会完全退出高等

教育。在许多低收入国家，传统上向高

等教育划拨的公共资金不足，通常不到

GDP的 0.5%，其后果可能是可怕的。

 对科研的影响：实验室关闭和旅行限制

意味着研究人员无法继续进行实验或实

地调查，除非有可能进行远程实验室工

作和合作。所有研究型大学日益关注的

一个问题是，除了与新冠肺炎直接相关

的项目外，未来几年资金可能会减少。

关于研究成果的数据表明，女性学者受

到的影响比男性学者更严重，这反映了
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家庭内部劳动分工的不平衡。

国家减灾政策

 财政支持：一些高收入国家迅速批准了

对学院、大学和/或学生的经济救助计

划。但很少有低收入国家能够提供规模

可观的整套支持计划。

 互联互通和在线教育能力建设：许多国

家都在努力加强高校和学生之间的互联

互通。撒哈拉以南非洲各国政府已经通

过 国 家 研 究 和 教 育 网 络 （ national

research and education networks）加强了

互联网宽带连接能力。

 质量保证和评估方面的灵活性：第三类

国家层面的干预是努力使质量保证标准

和评估方法的应用更具灵活性。

院校减灾政策

 创新教育方法：简化在线教育过渡的第

一步就是提供使用数字平台和应用有效

的在线教学技术的速成课程。教学服务

功能完善的院校，更有能力支持其学术

团体。成功的在线教育体验的核心是课

程、教学方法和评估的结合。同样重要

的是，人们应该认识到在线教学不是把

传统的讲课内容录制下来并发布在学校

的网站上，而是采用一种教育方法，使

学生参与到一种更具激励性的教育体验

中。最后，许多机构发现加强他们的学

术和心理健康支持系统是必不可少的，

这些学生个人受到了健康和经济危机的

影响，同时又在努力适应在线教育。

 新冠疫情之外的治理：危机以前所未有

的方式考验了学院和大学校长的领导能

力，迫使他们迅速作出重要决定，以保

护学术界的健康和保持业务连续性。这

场危机的教训是，必须进行有效和频繁

的沟通，以诚实和透明的方式解释新冠

疫情带来的挑战和未知因素。

 创造新的经济模式：新冠肺炎后可能会

出现新的机遇。高等教育机构可以认真

对待成人学习者，将其作为目标学生群

体的合法组成部分。采用终身学习强调

学习者的首要地位，认可在工作中获得

的能力，并解决更多样化客户的培训需

求。高等教育机构也可以探索联合办学、

联合授课、联合研究，更有效地整合人

才和财力。

 强调公平性的回应：在学校关闭后，许

多高等教育机构的首要任务之一，就是

减轻低收入家庭和其他弱势群体学生的

困难。财政援助的形式包括额外奖学金、

无息贷款和食品银行（food banks，即免

费食物供给）。为了减少数字鸿沟，许多

机构向学生捐赠设备，并提供互联网捆

绑服务，以满足上网需求。

结语

大学的实力从来没有像这次新冠疫情期

间这样受到如此艰难的考验。健康危机让我

们看到，数字鸿沟和经济不平等是令人不安

的现实，直接影响了学生应对新冠疫情危机

的能力。

虽然世界顶尖大学不太可能遭受不利的

长期后果，但对许多高等教育机构来说，财

政生存将是一个严峻的挑战。数百万资源有

限的学生可能会选择退学。

由于新冠疫情暴露了数字鸿沟的严重程

度和社会经济不平等，这些不平等使国家、

高等教育机构和学生之间的巨大差距持续存

在，因此必须在国家和机构层面考虑采取措

施，重点是为低收入家庭的学生、女性学生

和少数民族学生实现高等教育的公平。


